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LEPSZY SWIAT PRZEZ WOLONTARIAT
SZKOLENIE DLA NAUCZYCIELI/OPIEKUNOW

Krotki trening umiej etno sci zwi gzany z anga zowaniem dzieci
w dziatania wolontariackie, w tym trening komunikac ji
| motywowania - Katarzyna Szczeniowska, psycholog

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZLONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIEJ]
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WOLONTARIAT, PODSTAWOWE POJ ECIA

Wolontariat - dobrowolne, Swiadome i bezptatne dziatanie na

rzecz innych, wykraczajgce poza wiezi kolezensko — przyjacielsko
— rodzinne.

Wolontariusz - osoba, ktora ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonuje swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie o
pozytku publicznym i wolontariacie.
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CZY WOLONTARIAT JEST BEZINTERESOWNY?
|
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CO BIORE Z WOLONTARIATU?

BIORE DAIJE

1. Nowe znajomosci. 1. Energie i entuzjazm.
2. .. 2. ...
3. .. 3. ..

Praca w grupach

Nauczyciele/opiekunowie Dzieci/mtodziez
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Jak zostane wolontariuszem, to....
.... babcia bedzie ze mnie dumnal!!
... Kasia dowie sie, ze mam dobre serce ©

... bede czut sie komus potrzebny

Aby wzbudzi¢ motywacje i che¢ do zaangazowania sie w dziatania
wolontariacie pomoézmy dziecku dostrzec korzysci, jakie bedzie miato ono
samo oraz jego otoczenie z podjetych dziatan.

WAZNE: wystuchajmy dzieci, aby pozna¢ co dla nich jest korzyscia
i w momentach obnizonej motywacji przypominajmy mu o tym.
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TWORZENIE MODY NA POMAGANIE

pomaganie
wzmacnia 8

Promocja idei wolontariatu ma za zadanie wzbudzanie
zainteresowania __uczniow takg formg spedzania czasu
| doskonalenia siebie.
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CZYM POWINNISMY SIE ZAJAC? - WYBOR OBSZARU
DZIALANIA

Cwiczenie w parach

ECORYS A

www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl




SWISS
CONTRIBUTION

>3
¥

Aby dzieci trwale]
zaangazowaty si

w dziatania
wolontariacie powinny
mie ¢ mozliwo s¢

podj ecia wiasne]
decyzji o wybranym
obszarze aktywno Sci.

ECORYS A g
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Wolontariusze, ktdrzy uczestniczg w wybieraniu miejsc
pomocy — poznawaniu problemow i poszukiwaniu
skutecznych sposobéw pomocy, czujg sie nie tylko
realizatorami pomystow innych, ale takze ich autorami .
Wzmacnia to poczucie
odpowiedzialnosc za
podjete dziatania oraz
pozwala na uaktywnienie
grupowego potencjatu
twdrczego.
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JAK Wt ACZYE UCZNIOW W PROCES
PODEJMOWANIA DECYZJI?

1. MAPA POTRZEB (i zasobow) SZKOLY | SRODOWISKA
LOKALNEGO
warsztat, w trakcie ktorego uczniowie bedg mogli zastanowi¢ sie nad
potrzebami srodowiska lokalnego oraz podzieli¢ sie swoimi pomystami
bedacymi odpowiedzig na najwieksze problemy.

2. WSPOLNE OPRACOWANIE OKRESOWEGO PLANU PRACY
WOLONTARIUSZY
jesli plan pracy opracowywany jest wspolnie z miodziezg, woéwczas
uczniowie czujg sie bardziej odpowiedzialni za jego realizacje; plan
pracy powinien uwzgledniaé zarowno dziatania state — systematyczne,
jak i cykliczne badz jednorazowe akcje.

ECORYS A g www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl
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Planujac zadania zadbaj o stworzenie uczniom

mozliwosci wykorzystania ich talentow i mocnych stron.
Propozycja ¢wiczenia: ! 1
- Drzewo grupy l
\
L
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ROZPOCZNIJCIE DZIALANIE OD CZEGO S PROSTEGO

Szybko widoczne efekty pracy
zachecajg do dalszego
dziatania.
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KONTRAKT Z WOLONTARIUSZAMI

Zawrzyj z dzieckiem kontrakt, ktory bedzie dodatkowym narzedziem
w motywowaniu go do trwania w podjetych dziataniach.

ECORYS A
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KONTRAKT Z WOLONTARIUSZAMI

Dzieci potrzebujg jasnych i przejrzystych zasad by, dzieki nim,
mMOc bezpiecznie poruszac sie w otaczajgcym swiecie. Zawarcie
kontraktu dzieciom daje poczucie celu, wzmacnia poczucie
obowigzku.

Kontrakt powinien by¢ zapisany w kilku punktach, ktore mozliwe
najbardziej konkretnie i w zrozumiaty dla stron sposéb okreslajq:
* CO, kto ma zrobic?

» W jakim czasie?

e W jaki sposob?

ECORYS A g www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl
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WSPOLPRACA Z RODZICAMI

Pamietaj o rodzicach!
Warto zadbac, aby byli
Twoimi sprzymierzencami
| motywowali dziecko do
Zaangazowania w podjete
dziatania.
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RODZICE

- Muszg wyrazi¢ zgode na zaangazowanie dziecka w wolontariat

- Zapoznaj ich z zasadami wolontariatu oraz zadaniami ktore majq
wykonywac dzieci

- Wskazuj na korzysci jakie odniesie dziecko (np. nowe umiejetnosci,
doswiadczenia, ksztatcenie odpowiedzialnosci, empatii)

- Zapraszaj ich na r6zne wydarzenia zwigzane ze swietowaniem i
nagradzaniem wolontariuszy, gdzie bedg mogli zobaczy¢ sens i efekt
pracy swojego dziecka

ECORYS A g www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl
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NAGRADZANIE | DOCENIANIE

Nagradzanie | docenianie
wolontariuszy to najlepszy
sposOb motywowania ich do
ciagtego zaangazowania
w dziatania wolontariackie.
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FORMY NAGRADZANIA WOLONTARIUSZY

*obchodzenie Dnia Wolontariusza (5 grudnia),

swreczanie koszulki lub znaczka z logo organizacji lub klubu,

sumieszczenie nazwiska, zdjecia wolontariusza w raporcie, sprawozdaniu
organizacji/instytuciji, na tablicy informacyjnej w szkole,

ezapraszanie na spotkania nieformalne zespotu, placowki, w ktérej pomaga
wolontariusz (wazne, zeby poczut sie cztonkiem zespotu, a nie tylko wykonawcg
polecen),

swysytanie listow gratulacyjnych do rodzicow,

«dbanie o rozwoj wolontariusza, pomoc w zdobywaniu nowych umiejetnosci -
udziat w warsztatach, seminariach, szkoleniach.

espotkania nagradzajgco — podsumowujgce, w ktorych mogag bra¢ udziat
wolontariusze, przedstawiciele placéwki, w ktorej pomagajg wolontariusze |
rodzice - pozwala spojrze¢ wolontariuszowi na wlasng aktywnosc przez pryzmat
catej organizaciji, a nie tylko z perspektywy realizowanych zadan.

ECORYS A g www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl
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POCHWALY

Stowne nagrody | pochwaty sg
jednym z bardzie] oczywistych,

a zarazem poteznym i skutecznym
srodkiem wyrazania uznania.
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ZASADY DOBREJ POCHWALY
1. Badz precyzyjny

Stowa ,wspaniale”, ,fantastycznie”, ,super” czy ,pieknie” nie zawsze sg
wiarygodne i nie uczg dziecka, jak ma chwali¢ siebie. Pochwaty
precyzyjne méwig nam dok%adnle co nam sie podoba i dlaczego.

~>am wpadtes na pomyst, Zeby posprzagtac po zajeciach. Nie musiatam cie o to prosic.”

,,Bard%o przyjaznie i ciepto odniostas sie do swojej koleZzanki. | od razu wigczytas jg do wszystkich
zabaw.”

.Bardzo starannie napisates zadanie. Wymagato to duzo wysitku.”

» dorosty opisuje z uznaniem, co widzi lub czuje,
» dziecko zas po wystuchaniu opinii potrafi pochwali¢ sie samo.

ECORYS A g www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl
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2. Zakazane stowa:

tym razem...; w koncu...; zrobites to prawie tak dobrze, jak...;
0 wreszcie...; tylko dwa razy w tym miesigcu...; widzisz, jak

chcesz to potrafisz...; mogtbys tak zawsze...; catkiem nieZle to
wykonates...; tak, ale...

3. Uwazaj aby w pochwale nie kryta sie poprzednia
stabosc¢ dziecka

,MysSlatem, Ze nie dasz sobie rady, a jednak zdates ten
egzamin.”

.Wyglgdasz dzisiaj tadniej niz wczoraj”

ECORYS A g www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl
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4. Chwal uzywajac komunikatu ,ja”

,Naprawde podobato mi sie, kiedy ty .....”
,Czutam sie naprawde wspaniale, kiedy .....”
,pDoceniam to, ze... ,

,Podziwiam cie za ....”

ECORYS A
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Jak pochwali¢ dziecko:

»0pisz, co widzisz, styszysz
»dodaj, jakie uczucie wywotuje to w Tobie
»lub okresl ceche jakg chcesz utrwali¢c w dziecku

,Dziekuje za wystuchanie wypowiedzi kolegi, ciesze sie, ze pamietasz
0 naszej umowie.”

ECORYS A
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Metoda Porozumiewania Bez Przemocy (PBP)

W zyciu szukam wspotczucia, przeptywu miedzy sobg a
iInnymi ludzmi, opartego na wzajemnym dawaniu z serca”

Marshall B. Rosenberg — tworca PBP

ECORYS A g www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl
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Metoda PBP skupia swiadomo s¢ na 4 obszarach,
zwanych elementami modelu PBP

1. SPOSTRZEZENIE — obserwacja, opis konkretnych wydarzen lub
czynow

2. UCZUCIE - jak sie czujesz, gdy wydarza sie to, co obserwujesz?

POTRZEBY - jaka potrzeba wywotuje powyzsze uczucie?

4. PROSBA - jasha, konkretna, wykonalna, dajgca mozliwosé
odmowy

o

ECORYS A g www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl
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Dwie fazy PBP:

1. Szczere wyrazanie siebie poprzez cztery elementy
PBP

2. Empatyczny odbior za posrednictwem czterech
elementow PBP

ECORYS A
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Komunikaty blokuj ace wspotczucie:

1. Osady moralne (obwinianie, zarzuty, krytyka):
.Ktamiesz!”

2. Porownania: ,,On pracuje wolniej niz jego
poprzednik”

3. Uchylanie sie od odpowiedzialnosci: ,Zrobitem to
dlatego, ze on mi kazaf”

4. Stawianie zgdan: ,Albo pracuje pan po godzinach,
albo...”

ECORYS A g www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl
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KROK 1: SPOSTRZE ZENIA BEZ OCEN

v'Staraj sie zobaczy¢ co sie dzieje w danej sytuacji
v'Jakie zachowania obserwuje?
v'Jakie stowa stysze?

Zasady PBP sugeruja, ze lepiej powiedzie¢ ,Dwa razy wszedtes
mi w stowo” zamiast ,,Ciggle mi przerywasz”.

Przyczepiajgc fatki i szufladkujgc ludzi (np. ,Jestes zamknieta
w sobie”, ,Pani jest swiethg nauczycielkg” tracimy dostep do
catlego bogactwa rozmaitych cech, ktore skiadajg sie na kazdg
Istote ludzka.

ECORYS A
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KROK 2: UCZUCIA

Nazwij uczucia, ktore budzi w tobie spostrzezone zachowanie.

Gdy twoje potrzeby s3 zaspokojone Gdy twoje potrzeby nie sg
mozesz by¢ na przykiad: zaspokojone mozesz by¢ na przyktad

Ukontentowany, szczesliwy, ucieszony, Poirytowany, sfrustrowany,
zachwycony, wzruszony, opanowany, zestresowany, zaskoczony, peten obaw,

rozluzniony, zrelaksowany, rozgniewany, przyttoczony,
odswiezony, zaciekawiony, w dobrym  zdenerwowany, zmartwiony, samotny,
humorze, peten nadziei, rozczarowany, zmeczony, wystraszony,
zainspirowany, wesoty, peten mitosci, = znudzony, poddenerwowany, bezsilny,
rozbawiony, zaciekawiony, ufny, zdenerwowany, smutny,

zadowolony, zdumiony, beztroski, zniecierpliwiony, nieszczesliwy,
spokojny, poruszony, ozywiony zmieszany, zdesperowany, zniechecony
ECORYS A
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KROK 2: UCZUCIA

Czy w ponizszych zdaniach wyrazono uczucia?:
1. Smutno mi ze odchodzisz.
2. Boje sie, kiedy tak mowisz.

3. Ciesze sie, ze bedziesz mogta przyjsc

ECORYS A
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KROK 2: UCZUCIA

Czy w ponizszych zdaniach wyrazono uczucia?:
1. Czuje, ze powinienes mie¢ wiecej rozumul.

2. Czuje sie jak nieudacznik.

3. Czuje, ze to nic nie da.
4

Czuje, ze szef mng manipuluje.

Powy zsze zdania wyra zajg mysli lub to za co si e uwazasz

ECORYS A
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KROK 2: UCZUCIA

Czy w ponizszych zdaniach wyrazono uczucia:

1.Czuje, ze dla swoich wspotpracownikdw jestem niewazny.
2.Czuje sie niezrozumiany.

3.Czuje sie ignorowany.

4.Kiedy mijasz mnie bez powitania, czuje sie zlekcewazony.

Powyzsze wypowiedzi obrazujg jak sobie wyobrazasz reakcje, ktore
wywotujesz w ludziach | zachowanie tych ludzi wobec ciebie.

ECORYS A
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KROK 3: POTRZEBY

Potacz twoje uczucie z potrzeba:
,Czuje, bo potrzebuie....”

To co robig inni moze wzbudzi¢ nasze uczucia, ale nie
jest ich przyczyna.

Przyktady:

"Wsciekam sie, kiedy w naszych broszurach przeznaczonych do szerokiej
dystrybuciji zdarzajg sie btedy ortograficzne, bo chciatabym zeby nasza firma
sprawiata profesjonalne wrazenie”

ECORYS A

www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl




SWISS
CONTRIBUTION

KROK 3: POTRZEBY

Przyktady:

Jestem rozczarowana, kiedy zostawiasz niedojedzone Sniadania, bo
chcialabym, Zzebys wyrost na silnego i zdrowego chtopca.

Wsciektam sie, kiedy kierowniczka nie dotrzymata stowa, bo liczytam na
to, ze w najblizszy weekend da mi wolne | bede mogta odwiedzic¢ brata.

Gdy ujawniamy swoje potrzeby, mamy wiekszg szanse

ECORYS A
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KROK 4: PRO SBA

Kiedy nasze potrzeby nie sg zaspokojone, méwimy co
spostrzeglismy, co czujemy | czego nam trzeba, po czym
wyrazamy konkretne zyczenie: prosimy, aby rozmowca
zrobit cos, co moze nasze potrzeby zaspokoic.

www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl
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KRYTERIA PROSB MOTYWUJACYCH DO DZIALANIA

1. Zamiast mowi¢, czego nie chcesz, powiedz, czego chcesz.
Zyczenie: ,Prosze, nie rob sobie zbyt diugiej przerwy obiadowej”
Prosba: ,Prosze, zebys o godzinie 13 byt z powrotem w biurze, okej?

2. W swojej prosbie opisz konkretne zachowanie, ktore mozna
zaobserwowac. Unikaj mglistych i abstrakcyjnych sformutowan.

Zyczenie: ,Postaraj sie mnie zrozumie¢”

Prosba: ,,Czy mozesz mi powiedzie¢ co zrozumiates z naszej rozmowy?”

Zyczenie: ,Chcialbym, Zzeby sie pan bardziej starat”

Prosba: ,Prosze o potwierdzenie, ze do $rody zaplanuje pan czas realizacji poszczegolnych
etapow projektu. Zgadza sie pan?

ECORYS A
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KRYTERIA PROSB MOTYWUJACYCH DO DZIALANIA

3. Nazwij konkretne zachowania po imieniu, zamiast opisywac, kim
druga osoba powinna by¢ lub co odczuwac.
Zyczenie: ,Miej wzglad na innych!”
Prosba: ,,Czy mozesz zapukac, zanim wejdziesz do mojej sali?”

4. Zadbaj o to, zeby skutecznosC twojej prosby mozna byto
sprawdzic tu i teraz.

Zyczenie: ,Obiecaj mi, ze na $wiadectwie bedziesz miat lepsze stopnie z matematyki”

Prosba: ,Chciatbym teraz z tobg porozmawia¢ o tym, jak mogtbym ci pomoc poprawi¢ oceny
z matematyki. Co ty na to?”

ECORYS A
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PROSBA CZY ZADANIE?

Prosba pozostawia rozmowcy mozliwos¢ wyboru, czy chce
spetni¢ twojg prosbe czy nie!

Jezeli spotka sie odmowa — zastanow sie nad nig.
Wstuchaj sie w potrzeby, ktore sie za nig kryjq

ECORYS A
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PBP: METODA 4 KROKOW
— CWICZENIA PODSUMOWUJACE

1. Podczas spotkania z klientami twoj kolega przerywa ci
po raz trzeci. Masz tego dosc¢, wieC mOWISZ: ..............c.cuue.

2. U piekarza, ktory ma przepyszne buiki jest diuga kolejka.
Stoisz prawie na samym koncu. Nagle pojawia sie jakas
kobieta i probuje stang¢ na poczatku. Nie zgadzasz sie na
takie zachowanie i zwracasz siedo niej: .........cccevvvviinnnn...

ECORYS A g www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl
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PBP: METODA 4 KROKOW
— CWICZENIA PODSUMOWUJACE

3. Juz po raz drugi nie udato ci sie spotkac z kolegg, mimo ze
byliscie umowieni. Ustalajgc kolejny termin chcesz sie upewnic,
Ze na pewno spotkacie sie w umowionym miejscu 0 umowionej
godzinie: ... .ooiiii

ECORYS A g www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl
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BLOKADY W KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

Tysigce mozliwosci komunikatow blokujgcych mozna
uja¢ w dwanascie kategorii.

Komunikaty te blokujg dalsze kontakty: opozniaja,
przyhamowujg lub catkowicie zatrzymujg dwustronny
proces komunikaciji, niezbedny w niesieniu uczniom
pomocy w rozwigzywaniu problemow.

ECORYS A g www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl



SWISS
CONTRIBUTION

BLOKADY W KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

Oto piec typowych reakcji nauczycielskich, ujawniajgcych
brak akceptacii:

1. Nakazywanie, komenderowanie, polecanie.

2. Ostrzeganie, grozba.

3. Moralizowanie, gtoszenie kazan.

4. Doradzanie, sugerowanie, proponowanie rozwigzan.
5. Pouczanie, robienie wykfadu, dostarczanie logicznych
argumentow.

ECORYS A g www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl
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BLOKADY W KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

Trzy nastepne kategorie zawierajg 0sad, ocene lub
potepienie. Wielu nauczycieli wierzy, ze moze pomaoc
uczniowi, wykazujgc mu btedy, niewtasciwe lub niemadre
zachowania. Uzywa wiec nastepujgcych przekazow:

6. Osadzanie, krytykowanie, dezaprobate, potepianie.
7. Obrzucanie wyzwiskami, wysmiewanie, osmieszanie.
8. Interpretowanie, analizowanie, diagnozowanie.
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BLOKADY W KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

Nastepne kategorie to proby poprawy nastroju ucznia,
odsuniecie problemu lub zaprzeczenie, by kiedykolwiek
Istniat.

9. Powierzchowne chwalenie, aprobowanie, wydawanie ocen
pozytywnych.

10. Uspakajanie, okazywanie wspotczucia, pocieszanie,
podnoszenie na duchu.
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BLOKADY W KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

Najczescie] uzywang blokadg jest kategoria 11, mimo,
Iz nauczyciele wiedza, ze zadawanie pytan czesto wywotuje
reakcje defensywne. Ponadto nauczyciele najczescig]
postugujg sie pytaniami wowczas, gdy chcg znac¢ wiece]
faktow, poniewaz wydaje im sie, ze rozwigzg problem ucznia,
proponujac najlepsze wyjscie.

11. Wypytywanie, indagowanie, krzyzowy ogien pytan.
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BLOKADY W KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

Kategoria 12 to komunikaty, ktorymi nauczyciele postugujg
sie, by zmieni¢ temat, rozerwac jakos ucznia lub w ogdle nie
mie¢ z nim do czynienia.

12. Odwracanie uwagi, sarkazm, dowcipkowanie, zabawianie.
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DZIEKUJEMY ZA UWAG E.
ZAPRASZAMY PONOWNIE.

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZLONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIEJ]

Fundacja BO WARTO
ul. Bluszczanska 15
00-712 Warszawa
www.fundacjabowarto.pl

www.wolontariat.org.pl

www.ngo.pl

www.pozytek.gov.pl
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