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|.  Angazowanie dzieci w dziatania wolontariackie

Wolontariat (iac. volontarius = dobrowolny, chetny) to bezptatna, dobrowolna

i Swiadoma praca na rzecz innych, wykraczajgca poza zwigzki rodzinno — kolezensko

—przyjacielskie.

CO TO ZNACZY ,,BEZPLATNA"?

Wolontariusz nie otrzymuje za wykonywane czynnosci wynagrodzenia finansowego.

Nie oznacza to jednak, Ze jego praca jest bezinteresowna.

Jak zostane wolontariuszem, to....
.... babcia bedzie ze mnie dumna!!!
... Kasia dowie sie, ze mam dobre serce ©

... bede czut sie komus potrzebny

|. Aby wzbudzi¢ motywacje i cheé¢ do zaangazowania sie¢ w dzialania
wolontariacie pomézmy dziecku dostrzec korzysci, jakie bedzie mialo ono

samo oraz jego otoczenie z podjetych dziatan.

JAKIE KORZYSCI MOZE PRZYNIESC DZIECKU ZAANGAZOWANIE SIE W WOLONTARIAT?

» bezpiecznie i pozytecznie spedzisz swoj wolny czas;
» Twoja energia zostanie wykorzystana w sposéb madry i wartosciowy;
» bedziesz mogt/mogta sie wiele nauczy¢, poszerzy¢ horyzonty, nabrac

doswiadczenia;
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rozwiniesz swoje zainteresowania i pasje, sprawdzisz w praktyce talenty;
bedziesz mogt sie rozwijac i spetniad;

uksztattujesz prawy charakter i zdrowg osobowos¢;

zdobedziesz nowe, przydatne w przysztym zyciu umiejetnosci;
nabierzesz wprawy w nawigzywaniu dobrych relacji z innymi;

nauczysz sie wspotpracowac i wspoétdziata¢ w grupie;

rozwiniesz swojg wrazliwos¢ i empatie;

poznasz ludzi, ktérzy sg autorytetami;

wzmocnisz poczucie wtasnej wartosci i samoocene;

nawigzesz nowe znajomosci i przyjaznie;

nauczysz sie jak by¢ odpowiedzialnym;

wptynie to na Twojg ocene z zachowania

poznasz tajniki myslenia strategicznego, planowania i zarzgdzania czasem;
poczujesz sie wazny i potrzebny;

odczujesz satysfakcje z dobrze wykonanej pracy;

przezyjesz rados¢ wynikajaca z okazywania i otrzymywania dobra;
bedziesz miat mozliwos¢ sprawdzenia sie w dziataniu;

pocéwiczysz umiejetnosci organizacyjne i logistyczne;

lepiej poznasz siebie i wtasne mozliwosci;

by¢ moze odnajdziesz swojg droge zawodowsg;

vV V V V V V V V V V V V V V V V V V V VYV V

zdobedziesz wazne doswiadczenie spoteczne, nauczysz sie jak postepowac

w roznych sytuacjach;

» zaswiadczenie o tym, ze jeste$ wolontariuszem (moze przydac sie w szkole,
a w przysztosci na studiach i w pracy zawodowe));

» nauczysz sie doceniaC swoje zycie;

> i wiele, wiele innych....

Ciekawostka: Udzielanie pomocy stanowi ostatni etap skomplikowanego procesu
decyzyjnego cztowieka. Wzrost takiej motywacji obserwuje sie dopiero okoto 10 r. Z.
Co nie oznacza bynajmniej, ze mtodsze dzieci nie sq sktonne do udzielania pomocy.
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Poznanie motywacji wolontariuszy

Opiekun, majgc wiedze na temat motywdw podjecia wolontariatu (np. cheé
bycia w grupie, mozliwosci samorozwoju, che¢ nauczenia sie czegos nowego.),
moze tak organizowaC prace wolontariuszy, zeby takze te potrzeby mogty byc¢
zaspokojone. Jesli wolontariusz poza efektami swojej pracy czuje sie dobrze
W grupie, widzi ze sie rozwija, wowczas istniejg wieksze szanse na trwato$¢ jego

Zaangazowania.

Il. Twérz mode na pomaganie, czyli promocja idei wolontariatu na terenie

szkoty i Srodowiska lokalnego.

Promocja idei wolontariatu ma za zadanie wzbudzanie zainteresowania uczniow takag

formg spedzania czasu i doskonalenia siebie. W dziataniach promocyjnych
wykorzysta¢ mozna:

- gazetke $cienng,

- akcje informacyjne na korytarzach szkolnych,

- akcje informacyjne w miejscach spotkan mtodych ludzi

- szkolny radiowezet,

- ulotki

- plakaty

- godziny wychowawcze (warsztaty dla uczniéw dotyczace idei wolontariatu)

- spotkania z ciekawymi ludzmi (lokalnymi dziataczami, badz absolwentami,

ktorzy dziatalnos¢ wolontariackg pielegnujg nawet po zakorczeniu szkoty)

- prowadzenie bloga o podjetych dziataniach
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Grupa zainteresowanych dzieci, powinna moc dowiedzie¢ sie czym jest
wolontariat, z jakimi obowigzkami sie wigze, co moze robi¢ jako wolontariusz i czy

chce sprobowac swojej przygody z wolontariatem.

lll. Aby dzieci trwalej zaangazowaly sie w dziatania wolontariacie powinny

mie¢ mozliwos¢ podjecia wiasnej decyzji o wybranym obszarze aktywnosci.

Uczniowie — wolontariusze, ktorzy uczestniczg w wybieraniu miejsc pomocy —
poznawaniu probleméw i poszukiwaniu skutecznych sposobow pomocy, czujg sie nie
tylko realizatorami pomystéw innych, ale takze ich autorami. Wzmacnia to poczucie
odpowiedzialnos¢ za podjete dziatania oraz pozwala na uaktywnienie grupowego
potencjatu tworczego.

Jezeli zadanie jest dla dzieci istotne, moze to wzbudzi¢ w wolontariuszach
motywacje wewnetrzng, czyli tendencje do podejmowania i kontynuowania dziatania
ze wzgledu na samg tres¢ tej aktywnosci, nawet w obliczu pojawiajacych sie

trudnosci.

Sposoby wiaczenia ucznidw w proces podejmowania decyzji:

» Stworzenie mapy potrzeb i zasobéw szkoly i srodowiska lokalnego -
warsztat, w trakcie ktorego uczniowie bedg mogli zastanowi¢ sie nad
potrzebami sSrodowiska lokalnego oraz podzieli¢ sie swoimi pomystami

bedacymi odpowiedzig na najwieksze problemy.

Do wziecia udziatu w warsztatach mozna zaprosi¢ ludzi, ktérych obecnosc
wniesie nowe dla dzieci informacje o potrzebujgcych: rodzice, pedagodzy,
pracownicy socjalni, przedstawiciele placowek, ktore mogq potrzebowac

pomocy wolontariuszy, przedstawiciele organizacji pozarzadowych.
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> wspoélne opracowywanie okresowego (np. rocznego) planu pracy
wolontariuszy — jesli plan pracy opracowywany jest wspolnie z miodzieza,
wowczas uczniowie czujg sie bardziej odpowiedzialni za jego realizacje; plan
pracy powinien uwzglednia¢ zaréwno dziatania state — systematyczne, jak

i cykliczne badz jednorazowe akcje.

Zadaniem opiekuna jest zadba¢, aby charakter i zakres pracy byt dobrze dobrany
do mozliwosci wolontariuszy. Opiekun posiadajacy konkretng wizje wolontariackich
dziatan, powinien zapoznac¢ z nig dzieci w taki sposob, aby réwnoczesnie da¢ im

mozliwos¢ podjecia wtasnej decyzji czy sg zainteresowane tym pomystem.

Planujac zadania pamietajmy aby zadba¢ o stworzenie uczniom mozliwosci
wykorzystania ich talentéw i mocnych stron, np. zdolnosci plastycznych, aktorskich

czy wokalnych, zamitowania do sportu lub gier planszowych.

IV. Rozpocznijcie dziatanie od czegos prostego!

Jezeli zaczniemy od czego$ prostego, bardzo prawdopodobne, Zze na
poczatku dziatania wolontariusze bedg mogli zobaczy¢ efekt pracy, a to zacheci ich
do dalszej pracy. Jesli zaczniemy od czegos$ trudnego wolontariusz nie widzac

efektdw swojej pracy moze poczu¢ porazke, ktéra zniecheci go do kolejnych dziatan.

tatwiej zabraC sie do robienia czegos, o czym duzo wiemy, zadanie nie
wydaje sie wtedy takie trudne. Organizujgc prace wolontariuszy, powinniSmy zacza¢
od doktadnego zapoznania ich z problemem, ktéorym beda sie zajmowaé, a takze,

o ile bedzie to potrzebne, zadbac¢ o specjalistyczne przygotowanie wolontariuszy do
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pracy w konkretnym miejscu (spotkanie z pedagogiem w szkole, w placéwce z osobg
odpowiedzialng za prace wolontariuszy — zapoznanie z zasadami pracy w placowce,

oczekiwaniami jakie placowka stawia przed wolontariuszami).

V. Zawrzyj z dzieckiem kontrakt, ktéry bedzie dodatkowym narzedziem

w motywowaniu go do trwania w podjetych dziataniach.

Dzieci potrzebujg jasnych i przejrzystych zasad by, dzieki nim, moc
bezpiecznie poruszac sie w otaczajgcym Swiecie. Zawarcie kontraktu dzieciom daje

poczucie celu, wzmacnia poczucie obowigzku,

Kontrakt powinien by¢ zapisany w kilku punktach, ktére mozliwe najbardziej
konkretnie i w zrozumiaty dla stron sposob okreslaja:
» co, kto ma zrobi¢?
» w jakim czasie?

» W jaki sposob?

VI. Pamietaj o rodzicach! Warto zadbag, aby byli Twoimi sprzymierzencami

i motywowali dziecko do zaangazowania w podjete dziatania.

Waznym aspektem dziatanh mtodych wolontariuszy jest potrzeba Scistej
wspotpracy z rodzicami, ktorzy muszg wyrazi¢ zgode na zaangazowanie sie dziecka
w wolontariat. Pamietaj o promowaniu idei wolontariatu posréd rodzicéw, zapoznaj

ich z zasadami pracy wolontariuszy oraz zadaniami, ktére majg wykonywaé¢ mtodzi
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ludzie, wskazuj na korzysci jakie bedzie miato dziecko (np. nabycie nowej wiedzy,

umiejetnosci, doswiadczen, ksztatcenie odpowiedzialnosci, empatii, itp.)

Warto zaprasza¢ ich na rézne wydarzenia zwigzane ze $wietowaniem

i nagradzaniem wolontariuszy (np. w Dniu Wolontariusza), podczas ktérych bedag

mogli zobaczy¢ sens i efekty pracy swojego dziecka.

VIl. Nagradzanie i docenianie wolontariuszy jako sposéb motywowania ich

do ciggtego zaangazowania w dziatania wolontariackie

Do

jednego z bardziej istotnych zadah opiekuna nalezy motywowanie

wolontariuszy do dziatan. Wolontariusze nie otrzymujg za swojg dziatalnos¢

wynagrodzenia, dlatego bardzo wazne jest docenienie ich pracy w inny sposéb.

Wybrane formy nagradzania wolontariuszy:

>
>
>

obchodzenie Dnia Wolontariusza (5 grudnia),

wreczanie koszulki lub znaczka z logo organizacji lub klubu,

umieszczenie nazwiska, zdjecia wolontariusza w raporcie, sprawozdaniu
organizacji/instytucji, na tablicy informacyjnej w szkole,

zapraszanie na spotkania nieformalne zespotu, placowki, w ktérej pomaga
wolontariusz (wazne, zeby poczut sie czionkiem zespotu, a nie tylko
wykonawcg polecen),

wysytanie listow gratulacyjnych do rodzicow,

dbanie o rozwdj wolontariusza, pomoc w zdobywaniu nowych umiejetnosci -
udziat w warsztatach, seminariach, szkoleniach.

spotkania nagradzajgco — podsumowujgce, w ktérych mogg bra¢ udziat
wolontariusze, przedstawiciele placowki, w ktérej pomagajg wolontariusze

i rodzice; spotkanie ma na celu przypomnienie misji, struktury, metod dziatania
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oraz docenienie pojedynczych wolontariuszy, co pozwala spojrzec
wolontariuszowi na wtasng aktywnos¢ przez pryzmat catej organizacji, a nie

tylko z perspektywy realizowanych zadan.
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Trening komunikacji i motywowania

Dobrego koordynatora wyrdzniajg wewnetrzne przekonanie i gteboka motywacja
oraz swiadomos¢ wartosci wtasnego zaangazowania wolontariackiego. Opiekun
musi umie¢ i chcie¢ pracowa¢ z mtodziezg, poswiecajac jej czas i uwage. Wazne,
aby umiat by¢ otwarty i operatywny, aby uczy¢ mtodych pomystowosci i wrazliwosci.

Dobry opiekun wolontariatu cieszy sie autorytetem, poniewaz stale sie rozwija,
wychodzi naprzeciw oczekiwaniom uczniow, zostawiajac rownoczesnie przestrzen
do rozwoju ich kompetencji i samorzgdnosci.

Dobrego koordynatora charakteryzuje umiejetnos¢ zarazania checig pracy innych
oraz entuzjazm. Osoba taka ma by¢ nie tylko autorytetem, ale i partnerem
do rozméw oraz dziatania, ma wzbudzac¢ zaufanie.

Stowa majg moc i sg wyrazem naszych mysli, nastawienia, przekonan i postaw.

Podstaw metody Porozumienia bez Przemocy (PBP)

(inne nazwy: komunikacja oparta na empatii, jezyk zyrafy)

4 KROKI:

1. OBSERWACJA - Spostrzezenie, opis konkretnych wydarzen lub czynéw
2. UCZUCIE - Jak sie czujesz, gdy wydarza sie to, co obserwujesz?

3. POTRZEBA - Jak potrzeba wywotuje powyzsze uczucia?

4. PROSBA - Jasna, konkretna, wykonalna, dajgca mozliwo$é odmowy

KROK 1: OBSERWACJA

Najpierw starajmy sie zobaczy¢ co wiasciwie dzieje sie w danej sytuacji. Sprébujmy
spostrzec co dana osoba robi lub moéwi. Polega na rzeczowym stwierdzeniu, co robi

dana osoba, ktorej dziatanie nam sie podoba lub nie.
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Sztukg jest odréznienie obserwacji od wszelkiego rodzaju ocen, analizy,
interpretacji, szufladkowania. Jesli pomylimy postrzeganie z oceng, istnieje duze
ryzyko, ze odbiorca przyjmie przestanie jako krytyke i odpowie jakiegos rodzaju
defensywa.

Najprostszym sposobem skupienia sie na czystej obserwacji jest opisanie
tego, co zachodzi, w sposob, ktéry spowoduje, ze obydwie strony co do tego sie
zgodza. Obserwacja opisuje to, co dzieje sie w terazniejszosci, w danej chwili, caty

czas zakfadajac, ze stan rzeczy zmieni¢ sie moze w przeciggu sekundy.

Przyktad:
SWIAT ZYRAFY SWIAT SZAKAL
»  Spoznites sie 20 minut
Kiedy przychodzisz 20 minut * Przychodzisz o wiele za p6zno, (ocena)
pOZniej niz sie umawialiSmy ... + Jeste$ beznadziejny...bezmysiny...nie

mozna na tobie polegac, (szufladkowanie)

» Zawsze sie spOzniasz, (analiza)

» Nie mozna na tobie polegac, (ocena)

» Nie obchodzi cie, ze inni czekajq, (analiza)

* Oczywiscie sgdzisz, ze mozesz przychodzic¢

i wychodzi¢ kiedy ci sie podoba, (interpretacja)

Jesli chcemy odwotac sie do jakiegokolwiek rodzaju interpretacji na etapie
obserwacji, musimy przejac¢ za nig catkowitg odpowiedzialnosc¢:
Przyktad:

SWIAT ZYRAFY SWIAT SZAKAL

Nigdy nie widziatem, zebys do szkoty
przychodzit z ksigzkami. (Tu pozostawiamy | Nigdy nie nosisz ze sobg ksigzek do

sobie mozliwosc, ze inni mogli widziec, iz Szkoty

uczen miat ze sobg ksigzki.)

11
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KROK 2: UCZUCIA

Na drugim etapie staraj sie mowi¢ drugiej osobie co czujesz wobec postepowania

ktére spostrzegliSmy: czy jest to uczucie bélu, leku, radosci, rozbawienia, irytacji?

,Kiedy przychodzisz 20 minut pdzniej, niz sie umawialisSmy...

SWIAT ZYRAFY SWIAT SZAKAL

* Odnosze wrazenie, ze uwazasz, ze mozesz
zachowywac sie doktadnie tak jak chcesz.

* czuje sie poirytowany... |+ Czuje, Ze nic cie nie obchodzimy.

e irytuje mnie to... " » Czuje sie zawiedziony.

* Czuje sie przez ciebie wykorzystywany.

* Czuje sie mato wazny, poniewaz mysSlisz tylko o

sobie.

» Odrodzniaj uczucia od mysili.
Jezeli po stowie ,czué” nastepuje ,ze”, ,jak”, ,jakby” to najprawdopodobniej wyrazona
jest mysl, a nie uczucie, np. Czuje, ze powinienes mie¢ wiecej rozumul.

» QOdrdzniaj to co czujesz od tego za co sie uwazasz
Np. Czuje sie marnym gitarzysta  (opis za kogo sie uwazamy), ,Jestem
rozczarowany sobg jako gitarzystg” (wyraz uczug)

> Odrézniaj to, CO CZUJESZ od tego JAK SOBIE WYOBRAZASZ reakcje,

ktore wywotujesz w ludziach i zachowanie tych ludzi wobec ciebie

Np. Czuje sie niezrozumiany (zawiera raczej ocene cudzej pojetnosci niz uczucie,

ktérym w tej akurat sytuacji mogtby by¢ niepokdj, irytacja.
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KROK 3: POTRZEBY

Okre$l wtasne potrzeby zwigzane z uczuciami, ktére przed chwilg zdefiniowalismy.
Ten sposbéb porozumiewania sie wyjasnia, ze uczucia te pojawiajg sie, poniewaz
w danym przypadku nie sg zaspokajane potrzeby wtasne. Nikt nie moze wywotaé
danych uczué¢ w drugim cztowieku. Kazda jednostka reaguje w zaleznosci od tego,
czy jej potrzeby sg zaspokajane, czy nie.

Swiadomo$¢ tego, ze potrzeby odpowiadajg za moje uczucia - ze ,Jestem
zirytowany, poniewaz mam potrzebe sensownego wykorzystania czasu" — pozwala
mi wzig¢ odpowiedzialno$¢ za moje uczucia i osiggna¢ stan wolnosci i niezaleznosci
emocjonalnej. W tym stanie nikt mnie juz nigdy nie moze wyprowadzi¢ z réwnowagi,

poniewaz rozumiem, ze moge zrobic to tylko ja sam.

Przykfad (powtarzamy dwa pierwsze etapy):

SWIAT ZYRAFY SWIAT SZAKAL
Kiedy przychodzisz 20 minut pozniej,
niz sie umawiali$my, czuje sie .Szakal" powiada: ,Czuje sie zirytowany,
poirytowany... bo sie spdzniasz..." i pomija potrzebe.

Tym samym werbalnie stara sie wywotaé
teraz wyrazona zostanie potrzeba: poczucie winy w drugiej osobe.
...poniewaz chciatbym w efektywny

Sposob wykorzystac czas..."”

Komunikat w metodzie PBP: ,Czuje...., poniewaz potrzebuje..."

Podstawowe grupy ludzkich potrzeb:
AUTONOMIA

« Swoboda wyboru marzen, celéw, wartosci

« Swoboda wyboru planéw jak spetni¢ marzenia, osiggnac¢ cele, wartosci

13
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POTRZEBA SWIETOWANIA

Swietowanie rozwoju i ubogacania zycia oraz spetniania marzen

Swietowanie strat (optakiwanie, zatoba): utrata ukochanych oséb, rozwianych

marzen, niezaspokojonych potrzeb

INTEGRALNOSC

Autentycznos¢
Tworczosé
Sens

Poczucie osobistej wartosci

WZAJEMNA ZALEZNOSC

Akceptacja

Uznanie

Bliskos¢

Wspdlnota

Znaczenie, bycie branym pod uwage
Przyczynianie sie do wzbogacania zycia innych
Bezpieczenstwo uczuciowe (afiliacja)
Empatia

Uczciwo$¢ (szczerose)

Mitosc¢

Szacunek

Wsparcie

Zaufanie

Zrozumienie

ZABAWA

Bawienie sie

Smiech

WSPOLNOTA DUCHOWA

Piekno

Harmonia
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Natchnienie
Porzadek, fad
Pokaj

TROSKA O CIALO | SILY FIZYCZNE

Powietrze
Pozywienie
Ruch, ¢wiczenia
Odpoczynek
Schronienie
Dotyk

KROK 4: PROSBA O DZIALANIE

Na tym etapie formutujemy dziatania, jakie druga osoba moze podja¢, by potrzeba

(zyczenie) zostaty zaspokojone. W Porozumieniu bez Przemocy wazne jest

rozréznienie, jakim chcemy, aby drugi cziowiek ,byt" od tego, co chcielibysmy, aby

,Zrobit".

Czesto uzywamy sformutowan, jakim chcemy, aby dany cziowiek byt, na przyktad

,Chce zebys byt lojalny..., wyrozumiaty..., pomocny..." Do$¢ fatwo jest rowniez

w niejasnych stowach okresli¢ co chcemy, aby druga osoba zrobita, na przykifad:

,Chce zebys: - stuchat..., - docenit..., - byt grzeczny..." Jednak najczesciej jest

to wyrazem naszej niepewnosci jakich dziatan druga osoba miataby sie podjac,

by zaspokojone mogty zosta¢ nasze potrzeby.

Krok czwarty w metodzie PBP polega na doktadnym okresleniu:

Co chce, aby zostato zrobione?
Kto miatby to zrobic?

Kiedy chciatbym, aby do tego doszto?
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Zdanie zakonczmy zapytaniem odbiorcy, czy zechce podjg¢ sie danego dziatania,
albo prosbg o opisane jego reakcji na naszg propozycje. Zacheta wspotrozmdéwcey do
reakcji na wypowiedziang propozycje jest bardzo istotna, jesli zalezy nam na
zbudowaniu dialogu. Jesli ominiemy ten krok istnieje duze ryzyko, ze zostaniemy
odebrani jako wymagajacy i niechetnie stuchajgcy innych. Ci zas mogg poczué

niepewnosc¢ co do tego, czy mogg wypowiadac wtasne opinie.

Przyktad:
,Kiedy przychodzisz 20 minut pozniej, niz sie umawialiSmy, czuje sie poirytowany,

poniewaz chciatbym w efektywny sposob wykorzystac czas.

...Chciatbym réwniez, abys obiecat, ze zadzwonisz i nas poinformujesz nastepnym

razem, kiedv bedziesz sie spozniat. Czy moglibysmy tak sie umowic?

Pochwaty

Opiekun na biezgco powinien dba¢ aby wolontariusze czuli sie docenieni. Stowne
nagrody i pochwaty sg jednym z bardziej oczywistych, a zarazem poteznym
i skutecznym srodkiem wyrazania uznania.

Dzieci nazbyt czesto i gtosno styszg wokoto, co robig Zle. Czesto wielu dorostych
koncentruje sie na tropieniu btedow, przewinien, nietaktdw, stabosci, niepowodzen,
by nastepnie — w oddziatywaniu wychowawczym krytykowaé, etykietowaé, wydawac
surowe werdykty. Pochwata i nagroda skuteczniej niz kara mobilizuje i motywuje

do wysitku i staran o sukcesy. Pochwata ma ogromny wptyw na samoocene dziecka.

Chwalac dziecko zwrdci¢ uwage aby:

» pochwata byta dostosowana do wieku dziecka i poziomu jego percepcii,
» nie kryla sie w niej poprzednia stabos¢ (np. ,Myslatem, Zze nie dasz sobie rady,

a jednak zdate$ ten egzamin”.),
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» nie uzywac zakazanych stow:
tym razem...; w konicu...; zrobites to prawie tak dobrze, jak...; o wreszcie...;
tylko dwa razy w tym miesigcu...; widzisz, jak chcesz to potrafisz...; mogtbys
tak zawsze...; catkiem niezle to wykonates$...; tak, ale...

» nasz entuzjazm nie byt przesadzony lub sztuczny,

A\

unika¢ ogdlnych sformutowan typu; Swietnie!”, ,tadnie!” ,Jeste$ wspaniaty!
» chwali¢ uzywajgc ,komunikatu-ja”, np.: ,Jestem dumna z ciebie, ze...”,
‘Podoba mi sie to, ze...”, ,Podziwiam cie za...” itp.

» chwali¢ za dobrze wykonang prace i za wiozony w ,dzieto” wysitek

Andrea Cimpian, psycholog ze Stanford University, w ramach eksperymentu
poprosit dzieci, by gestami pokazaty jakis przedmiot. Potem potowe maluchow
pochwalono za wysitek, jakim wiozyty w pokaz (,wykonate$ dobrg prace”), a reszte —
za umiejetnosé odgrywania rél (,jestes dobrym aktorem”).
W nastepnym, podobnym, zadaniu dzieci juz nie pochwalono. Eksperymentatorzy
zwracili im uwage, ze w przedstawianym autobusie nie ma két, ze demonstrowanemu

kotkowi brakuje uszu...

Okazato sie, ze dzieci, ktérym wczesniej powiedziano, ze sg dobrymi aktorami, nie
wytrzymaty krytyki. W rezultacie stracity zainteresowanie zabawag i nie staraty sie
wypracowac strategii korygujgcej btedy. Zupeinie inaczej zachowywaty sie te
maluchy, ktoére pierwotnie chwalono, podkreslajgc wysitek wiozony w prace: szybko
opracowaty sposoby na skorygowanie btednie odwzorowanych przedmiotéw, nie

stracity nic ze swojej pewnosci siebie i byly w stanie dokonczy¢ zadanie.

Dobra pochwata skiada sie z dwodch czesci:

» dorosty opisuje z uznaniem, co widzi lub czuje,

» dziecko zas po wystuchaniu opinii potrafi pochwali¢ sie samo.
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Jak pochwali¢ dziecko:

» 0pisz, co widzisz, styszysz
» dodaj, jakie uczucie wywotuje to w Tobie

» lub okresl ceche jakg chcesz utrwali¢ w dziecku

Np. ,ciesze sie, ze wszystkie uzywane materiaty odtozyte$ na miejsce”, ,podoba mi
sie, ze jak Ci przypomne od razu zabierasz sie do pracy”’, ,dziekuje za wystuchanie

wypowiedzi kolegi, ciesze sie, ze pamietasz o naszej umowie”.

Przydatne technik komunikacyjnych w negocjacjach z dzieémi,

rozwigzywaniu konfliktéw oraz budowaniu wspétpracy

1. Dowartosciowanie
2. Docieranie do potrzeb oraz intereséw

3. Przedefiniowanie (przeformutowania)

DOWARTOSCIOWANIE

Pozytywny komunikat dotyczacy danej osoby, doceniajgcy wybrane,
pozytywne aspekty jej zachowania. Wiasciwie skonstruowane dowartosciowanie
powinno odnosic sie do tego, co daje sie zaobserwowac w danej sytuacji.

Dowartosciowujemy kiedy chcemy podkreslic, ze doceniamy wysitek
rozméwcy witozony w jakies dziatania, aby podkreslic sukcesy, mocne strony,
czy zaakcentowaC rozwigzanie jakiego$ problemu. Dodatkowo ociepla atmosfere

i poprawia nastrgj.
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Przyktad
* To duza radosc, ze podczas dzisiejszego spotkania udato Wam sie podjg¢

wspolng decyzje o wyborze tematu nastepnego szkolenia.
+  Widze, ze twoje starania o poprawienie oceny przynoszg efekty. To wazne,
Ze w ostatnim tygodniu jestes przygotowany na zajecia.

« Jestem petna podziwu, Ze tak dzielnie radzisz sobie z bolem w tej sytuacji.

Pamietaj
> Wazne jest, aby dowartosciowanie nie bylo uogdlnieniem (osgdem)

dotyczacym osoby, np. Jeste$ wspaniatym dzieckiem.

> W dowartosciowaniu najwazniejsza jest szczero$é. Dowartosciowanie jest

cenne, gdy wyptywa z serca, a stosowane sztucznie moze by¢ barierg

komunikacyjng i manipulacja.

DOCIERANIE DO POTRZEB ORAZ INTERESOW

To wazna umiejetno$¢ przy rozwigzywaniu konfliktow i budowaniu wspotpracy.
Nalezy stosowac jg kiedy zalezy nam na rozwigzaniu sporu czy problemu w sposob
trwaty, satysfakcjonujgcy dla zaangazowanych stron i twérczy. Takie rozwigzanie
musi zaspakajaC potrzeby obu stron konfliktu. Niezbednym krokiem jest wzajemne

poznanie i zrozumienie interesOw przez strony.

Krok 1: Zapytaj strony wprost o oczekiwania i zyczenia, postugujac sie
pytaniami otwartymi:

Co jest dla Ciebie wazne w tej sytuacji?

Gdybys nie byt od nikogo i niczego zalezny, to jak by wygladato rozwigzanie

tego problemu?
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Krok 2: Dowiedz sie dlaczego?

Jesli strony koncentrujg sie na konkretnych rozwigzaniach, sprobuj zrozumieé
dlaczego im na nich zalezy, jakie potrzeby sie za nimi kryja, jakie motywy dziatania.
Pytaj: Dlaczego wtasnie tego chcg? Jakie znaczenie ma dla Ciebie ........... ?

Co sprawia ze jest to dla Ciebie wazne?

Widze, ze bardzo Ci na tym zalezy. Chciatabym zrozumie¢ dlaczego. Powiedz
mi o tym.

Wyobrazmy sobie ze wprowadzamy Twojq propozycje w zZycie. Jak odczujesz

Jej skutecznosc?

Krok 3: Dowiedz sie dlaczego nie?
Jesli nadal nie ujawnity sie interesy, zapytaj dlaczego nie moga zaakceptowaé
swoich propozycji. To sposéb by strony zaczety mowi¢ o swoich obawach, ktore
wskazujg na wtasne interesy.
Pytaj: Zatézmy, zZe przyjmiemy rozwigzanie drugiej strony, co mogftoby sie wtedy
wydarzyc?

Co druga strona musiataby zmieniCc w swojej propozycji, zebys mogt ja

przyjac?

Krok 4: Wesprzyj proces wzajemnego zrozumienia

Pytaj; Co dobrego / zaskakujgcego / interesujgcego byto dla Ciebie
w wypowiedzi drugiej strony?

Jakie podobienstwa do swojej wypowiedzi zauwazyteS w wypowiedzi
oponenta?

Majgc skale od 1 do 10, ile punktow stawiasz, ze partner przyjmie twojg

propozycje? Co musiatbys zaproponowac, by zblizy¢ sie do 10 punktow?
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PRZEFORMULOWANIE (PRZEDEFINIOWANIE)

Polega na zmianie modelu postrzegania sytuacji. Aby moc je stosowac nalezy
zatozy¢, ze kazdy symptom, kazde ludzkie trudne zachowanie, kazde kurczowe
trzymanie sie pozycji jest okazjg dla proby tworczego rozwigzania problemu.

Watzlawik tak opisuje idee nadawania znaczen: ,Nie mamy do czynienia
z rzeczywistoscia, lecz z jej obrazami, czyli znaczeniami. Liczba mozliwych znaczen
jest przeogromna. Subiektywnie, obraz Swiata u osoby, ktéra go doswiadcza jest
ograniczony przez to co osobiste, widoczne, mozliwe, rozsadne i dozwolone.
Poprzez takie nadawanie znaczen istnieje rowniez tylko widoczne, mozliwe,
rozsgdne i dozwolone rozwigzanie.... Tutaj stosowane jest przeformutowanie,
ktérego skutecznos¢ zalezy od tego, czy uda sie pewnej okreslonej sytuacji czy tresci
nada¢ nowe réwniez pasujgce albo nawet bardziej przekonujgce znaczenie niz to,
ktére dotychczas nadawat pacjent.”

Przeformutowanie zaktada pozytywne motywy, oferuje wyjasnienie, pomaga
ludziom poczu¢ sie godnie, zachowa¢ poczucie wiasnej wartosci. Utatwia

komunikacje miedzy stronami, wyciszenie trudnych emociji w konflikcie

Przyktady:
Zachowania, cechy oceniane Pozytywne odpowiedniki
negatywnie (przedefiniowania, przeformutowania)
Nadmierna gadatliwos¢ Przyjacielskosc¢
Ktotliwose Zamitowanie do dyskus;ji
Niezdecydowanie Rozwazanie wszystkich mozliwosci
Nietowarzyskos¢ Staranne dobieranie sobie znajomych
Niedojrzatos¢ Otwartos¢, intensywne poszukiwania
. . Zdolnos¢ do akceptowania rzeczy takimi
Biernosc¢
jakimi sg
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Blokady w komunikacji interpersonalnej

Tysigce mozliwosci komunikatéw blokujgcych mozna ujag¢ w dwanascie
kategorii. Komunikaty te blokujg dalsze kontakty: opdzniajg, przyhamowujg lub
catkowicie zatrzymujg dwustronny proces komunikacji, niezbedny w niesieniu

uczniom pomocy w rozwigzywaniu probleméw.

Oto pie¢ typowych reakcji nauczycielskich, ujawniajgcych brak akceptacii:

1. Nakazywanie, komenderowanie, polecanie.

2. Ostrzeganie, grozba.

3. Moralizowanie, gtoszenie kazan.

4. Doradzanie, sugerowanie, proponowanie rozwigzan.

5. Pouczanie, robienie wyktadu, dostarczanie logicznych argumentow.

Trzy nastepne kategorie zawierajg 0sad, ocene lub potepienie. Wielu nauczycieli

wierzy, ze moze pomoc uczniowi, wykazujgc mu btedy, niewtasciwe lub niemadre
zachowania. Uzywa wiec nastepujacych przekazow:

6. Osadzanie, krytykowanie, dezaprobate, potepianie.

7. Obrzucanie wyzwiskami, wysmiewanie, oSmieszanie.

8. Interpretowanie, analizowanie, diagnozowanie.

Nastepne kategorie to proby poprawy nastroju ucznia, odsuniecie problemu lub
zaprzeczenie, by kiedykolwiek istniat.
9. Powierzchowne chwalenie, aprobowanie, wydawanie ocen pozytywnych.
10. Uspakajanie, okazywanie wspofczucia, pocieszanie, podnoszenie na

duchu.
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Najczesciej uzywang blokadg jest kategoria 11, mimo, iz nauczyciele wiedza,

ze zadawanie pytah czesto wywotuje reakcje defensywne. Ponadto nauczyciele

najczesciej postugujg sie pytaniami wowczas, gdy chcg znaé wiecej faktow,
poniewaz wydaje im sie, ze rozwigzg problem ucznia, proponujgc najlepsze wyjscie.
11. Wypytywanie, indagowanie, krzyzowy ogien pytan.

Kategoria 12 to komunikaty, ktorymi nauczyciele postugujg sie, by zmieni¢ temat,

rozerwac jakos$ ucznia lub w ogdle nie mie¢ z nim do czynienia.

12. Odwracanie uwagi, sarkazm, dowcipkowanie, zabawianie.
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