SWISS ECORYS A
CONTRIBUTION

Narzedzia pracy z dzie¢mi, w tym jak taczyc
potrzeby dzieci/mtodziezy z potrzebami
spotecznosci lokalnych.

Materiaty szkoleniowe

Warszawa 24-11-2013

Przygotowanie: Katarzyna Szczeniowska

PROJEKT WSPOtFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH
SZWAJCARSKIEGO PROGRAMU WSPOtPRACY Z NOWYMI KRAJAMI
CZtONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIE]



SWISS
ECORYS A
CONTRIBUTION

Projekt wspdftfinansowany przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego
programu wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej

POTRZEBY DZIECI | MLODZIEZY

Potrzeba to stan, w ktorym jednostka odczuwa che¢ zaspokojenia jakiegos
braku, np. poprawienia sobie warunkéw zycia, utrzymaniu gatunku, osiggnieciu
pozycji spotecznej i in. Potrzebie zwykle towarzyszy silna motywacja, niekiedy
utozsamia sie jg wiec z motywem, kiedy indziej znow z popedem lub instynktem.

Psychologowie dzielg potrzeby na biologiczne i psychiczne.

Potrzeby biologiczne sg wrodzone. Nalezg do nich przede wszystkim: potrzeba

pobierania pozywienia i wody, potrzeba oddychania, snu odpowiedniej temperatury

otoczenia, unikania bolu.

Potrzeby psychiczne powstajg stopniowo i niejako “na bazie” potrzeb biologicznych.

Do najwazniejszych potrzeb psychicznych naleza:

> potrzeba bezpieczenstwa,
potrzeba poznawcza,
potrzeba aktywnosci,
potrzeba samodzielnosci, wzrostu, rozwoju, osiggniec,
potrzeba kontaktu emocjonalnego, spotecznego,
potrzeba przynaleznoéci,
potrzeba akceptacji, uznania, dodatniej samooceny,
potrzeba posiadania,
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potrzeba sensu zycia.

Potrzeba bezpieczenstwa

Nalezy do najwazniejszych potrzeb psychicznych. Jej niezaspokojenie najczesciej
prowadzi do zaburzen funkcjonowania uktadu nerwowego. Jesli rodzice troszczg sie
o zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa, budzg wiare dziecka we wiasne
mozliwosci to dziecko bedzie przezywaé mniej zagrozeh. Nie mozna uchronic
dziecka przed wszystkimi zagrozeniami, dlatego najwazniejszym zadaniem jest

przygotowanie do radzenia sobie z nimi, ksztattowanie takiej postawy, by nie
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dominowaty w niej elementy lekowe, a rownoczesnie by dziecko nie wyobrazato
sobie rzeczywistosci zbyt “rézowo”.

Potrzeba poznawcza

Jest to bardzo wazna potrzeba wieku miodszego szkolnego. Dziecko zaspokaja jg
przez korzystanie ze srodkdw masowego przekazu i poprzez nauke szkolng. Dziecko
powinno skoncentrowaé swojg uwage na poznawanych tredciach. Ich poznawaniu

powinny towarzyszy¢ ciekawos$c¢ i zainteresowanie.

Potrzeba aktywnosci

Aktywnosc jest u dziecka jednym z najwazniejszych czynnikdéw rozwoju. Gdy dorosli
stawiajg zbyt wysokie wymagania, by dziecko by dziecko zawsze byto grzeczne, nie
biegato, byto cicho, nie umozliwiajg mu zaspokojenia potrzeby aktywnosci. W takich
warunkach dziecko staje sie bierne, mato aktywne, albo tez buntuje sie przeciw
rodzicom. Zaspokajanie tej potrzeby nalezy do najwazniejszych zadan wychowania,
jest jednym z elementow przygotowania dzieci i mitodziezy do dorostego,

samodzielnego zycia.

Potrzeba samodzielnosci, wzrostu, osiggnie¢, rozwoju

Potrzeba ta najsilniej przejawia sie w wieku dorastania, a w wieku miodszym
szkolnym wybija sie na pierwszy plan. Dziecko podejmuje rézne czynnosci samo,
czasem samowolnie. Niezaspokajana potrzeba samodzielnosci powoduje, ze dziecko
ciggle oczekuje pomocy lub buntuje sie, nawet oszukuje, probuje zaspokoi¢ te
potrzebe w Srodowisku lokalnym. Rodzice powinni tak rozwijacC te potrzebe, by byta
ona realizowana w sposob wszechstronny i obejmowata wszystkie mozliwosci,
uzdolnienia, wiasciwosci psychiczne dziecka oraz by byla to tez potrzeba

samorealizacji.
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Potrzeba kontaktu

U dziecka w wieku 9-11 lat nasila sie potrzeba obcowania z réwiesnikami. Dziecku
mniej zalezy na kontakcie z dorostymi, czesto niecierpliwig je przejawy serdecznosci,
nudzi dtuga rozmowa. W grupie rowiesniczej dziecko wybiera sobie 1, 2, 3 kolegdw
lub kolezanki — prawie zawsze sg to dzieci tej samej ptci co ono samo. Rodzice
muszg pozwoli¢ na odwiedzanie kolegéw i zapraszanie ich do siebie, na wspdlne

zabawy na podworku itd.

Potrzeba przynaleznosci

Pierwszg grupa spoteczna, do ktorej dziecko przynalezy jest rodzina. Im dziecko jest
starsze, im bardziej samodzielne tym bardziej pragnie by¢ niezalezne, tym trudniej
podporzadkowuje sie. Jesli rodzice uwzgledniajg te jego potrzebe, czuje sie ono
w rodzinie dobrze. Dzieci w wieku mtodszym szkolnym przejawiajg wyrazng potrzebe
przynaleznosci do grupy pozarodzinnej: Do klasy szkolnej, paczki kolezenskie;.
Dziecko pragnie upodobni¢ sie do cztonkdéw grupy, do ktérej nalezy, nasladowac ich.
Pragnieniu nasladowania wzoru osobowego towarzyszy jednoczesnie checé
odrebnos$ci, zaznaczenia swojej indywidualnosci. Rodzice powinni to uszanowac,

a jednoczesnie tak zyc¢, by dzieci pragnety ich nasladowac.

Potrzeba akceptaciji

Potrzeba ta przejawia sie w kazdym okresie rozwoju cztowieka. Pozytywna opinia
rodzicow o mozliwosciach ich dziecka jest szczegdlnie wazna. Jesli rodzice stale
czynig dziecku uwagi i krytykujg je —moze wytworzyC sie w nim poczucie matej
wartosci, kompleks nizszosci. Niezaspokojenie tej potrzeby powoduje napiecie
psychiczne, a pod jego wptywem dziecko rezygnuje z wysitku (zawsze jest Zle — nie
bede sie starat) lub tez zachowuje sie agresywnie: jest aroganckie, niegrzecznie

odpowiada, dokucza kolegom, niszczy zeszyt ze ztg ocena.
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Potrzeba posiadania

Dzieci pragng miec¢ rozne przedmioty dla samej przyjemnosci ich posiadania. Dzieki
nim zaspokajajg takze potrzebe zwracania na siebie uwagi innych, uznania z ich
strony. W miodszym wieku szkolnym potrzeba ta wspotwystepuje z innymi do
realizacji roznego rodzaju aktywnosci, zainteresowan. Posiadane przez dziecko
przedmioty, kolekcje czesto przyczyniajg sie do uzyskania pozytywnej oceny

réwiesnikow, zdobycia lepszej pozycji w grupie.

Potrzeba sensu zycia

Potrzeba ta dotyczy ludzi dorostych, ale ksztattowa¢ zaczyna sie w wieku
dzieciecym. Dziecko poczatkowo nie zdaje sobie sprawy z idei przewodniej, z sensu
lezacego u podstaw wszystkiego, co czyni. Uswiadamianie tego sensu jest zadaniem
dorostych, np. uzasadnianie sensu podejmowanej czynnosci — np. jedz marchewke
bo jest zdrowa i ma duzo witamin, wiec bedziesz silny i zdrowy. Rodzice powinni
zacheca¢ dziecko do rozwijania, usprawniania funkcji poznawczych, umiejetnosci,
i uzdolnien i wskazywac¢ dziecku odlegte cele, do ktoérych osiggania przygotowuje sie
dziecko przez swojg nauke, prace, wykonywanie codziennych obowigzkow. Te cele

sg ukierunkowane na realizacje roznych wartosci w przysztosci.
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HIERARCHIA POTRZEB WG ABRAHAMA MASLOWA

(potrecy & kcruu.a(uk , prestisu,
naczenia

ol 10
3. Potrzeby przynaleznoéci
(potrzeby akeeptagji, miloci, preyjagni, preynaleinobel
do grupy, clity)
2. Potrzeby bezpieczenstwa
(zabezpicczenie praed chorobq, bezrobociem i starcrq niczdolnosci do pracy)

1. Potrzeby fizjologiczne
(pozywicnie, mieszkanie, odziei, prokreacja)

WOLONTARIAT JAKO NARZEDZIE PRACY Z DZIECMI | MLODZIEZ

Zaangazowanie dzieci i mtodziezy w dziatania wolontariacie:

>
>

YV V. V V V V V

wspiera ksztattowanie sie istoty spotecznej

pomaga w rozwoju osobowosci aktywnie rozwijajgcej sie, tworczej,
odnajdujacej sie w nowych rolach spotecznych, samodzielnej i otwartej,
uczy akceptowania wtasnej autonomii,

propaguje postawe stale rozwijajaca sie,

¢wiczy zdolnos¢ do podejmowania inteligentnych, adekwatnych decyzji,
uczy brania odpowiedzialnosci za wtasne zachowanie,

¢wiczy umiejetnos¢ elastycznego dostosowania sie do nowej sytuaciji,
uczy kreatywnego wykorzystywania nabytej wiedzy,

¢cwiczy umiejetnos¢ wspotpracy i realizacji wtasnych celow.
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SZKOLNY KLUB WOLONTARIUSZA-KROK PO KROKU

Y

Whytonienie koordynatora Szkolnego Klubu Wolontariusza
Dokonanie "mapy” potrzeb.

Przygotowanie personelu do przyjecia wolontariuszy.
Promocja Klubu Wolontariusza.

Przygotowanie szkolen dla cztonkéw Klubu.
Opracowanie rocznego planu dziatania Klubu.
Monitorowanie pracy uczniow.

Opracowanie zasad pracy Klubu.

Prowadzenie grup wsparcia dla wolontariuszy.

YV V.V V V V V V VY

Wspotpraca z partnerami.

UCZEN - WOLONTARIUSZ W SZKOLE

Pomimo tego, ze ustawa nie okresla w sposdb wyrazny wieku wolontariuszy
przyjmuje sie, ze nie powinni mie¢ mniej niz 13 lat, poniewaz matoletni nie ponoszg

odpowiedzialnosci za wyrzgdzong szkode (art. 426 k.c.).

Dzieci do 13 roku zycia mogg by¢ jednak wolontariuszami w ramach zaje¢
pozalekcyjnych. W tym przypadku zawieranie porozumien bezposrednio z uczniami

nie jest wymagane.

WOLONTARIUSZ W PLACOWCE OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZEJ

Przy realizacji opieki i wychowania mozna korzysta¢ z wolontariatu (art. 81 ust. 9
ustawy z dnia marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Warunki , jakie musi spetniaé wolontariusz sg okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2007 r. w sprawie placéwek

opiekunczo-wychowawczych:
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Osoba petnoletnia, majgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, nie karana za
przestepstwo, wobec ktorej nie toczy sie postepowanie o przestepstwo Scigane
Z oSkarzenia publicznego, ubezpieczona przez dyrektora placowki od
odpowiedzialnosci cywilnej, poinformowana o specyfice pracy wychowawcze]

i koniecznoS$ci zachowania tajemnicy... itd.

WOLONTARIUSZ NIEPELNOLETNI W PLACOWCE OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZEJ

Jedynym rozwigzaniem umozliwiajgcym wolontariuszowi prace w tego typu
placbwkach sg wspodlne wizyty catej grupy wolontariuszy z prawnym opiekunem

np. nauczycielem.

POTRZEBY SPOLECZNOSCI LOKALNYCH | FORMY ICH REALIZACJI POPRZEZ
WOLONTARIAT

Mozliwosci dziatan realizowanych przez wolontariuszy szkolnych sg bardzo
liczne. Moga oni dziata¢ zarbwno na terenie szkoty na rzecz wspolnoty szkolnej, jak i
poza nig na rzecz srodowiska lokalnego lub tez konkretnej grupy odbiorcow (np.
os6b starszych, samotnych, bezdomnych, sierot, zwierzat). Mogg takze witgczac sie
w przedsiewziecia realizowane w skali ponadlokalnej, od inicjatyw powiatowych,
ogolnopolskich po akcje miedzynarodowe.

Zaangazowanie wolontariuszy moze mieC charakter zaréwno statej wspotpracy

z zewnetrzng placéwka, jak i jednorazowych lub tez cyklicznych dziatan akcyjnych.

Formy pracy statej:

» regularna stuzbe w placéwkach pomocowych: domach opieki spotecznej,
przedszkolach, pomaganie w lekcjach swoim rowiesnikom.

> pielegnacja osoby w podesztym wieku, chorych, inwalidow, dotknietych

» nieuleczalnymi schorzeniami.
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walka z dyskryminacja, ktérej ofiarami padajg czesto niepetnosprawni, nieporadni
“zyciowo”, bezdomni.

praca z dziecmi, organizowanie im czasu, czytajac bajki, uczg dzieci podstaw
alfabetu.

dbanie o srodowisko naturalne, np. badanie czystosci rzek

inne prace, by polepszy¢ warunki “zycia spotecznosci, ktérym pomagajg
dotfaczanie do tych, ktorzy walczg o prawa cziowieka, uczestnicza w budowaniu
demokracji w wielu krajach Swiata.

nawigzywanie kontaktow zagranicznych, przy uzyciu nowoczesnych technologii

walka o godnosc¢ cztowieka, oraz szacunek dla kazdej istoty ludzkiej.
Formy pracy krétkoterminowej:

dziatania okresowe,
dziatania zwigzane z ekstremalnymi sytuacjami
akcje
udzielanie pomocy w szczegolnych przypadkach klesk zywiotowych, poprzez
wigczenie sie do dziatan instytucji pomocowych (np. Polskiej Akcji Humanitarnej,
oraz rozmaitych fundacji.

» Udzielanie wsparcia ofiarom klesk zywiotowych — odbudowywanie doméw,

wiercenie studni
» Wyjazdy
» Zbiorki pieniedzy

» Happeningi i kampanie spoteczne



SWISS ECORYS A
CONTRIBUTION

Projekt wspdftfinansowany przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego
programu wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej

PODZIAL WOLONTARIATU ZE WZGLEDU NA ZAKRES DZIALAN

Wolontariat szkolny

Pierwszym Srodowiskiem, w ktérym pracujg mtodzi wolontariusze, jest Srodowisko

szkolne. Tutaj wolontariusze organizuja;

>
>

>

zbiorki zywnosci,

pomoc finansowg dla potrzebujgcych ucznidéw szkoty poprzez zorganizowanie
loterii fantowej, szkolnej dyskoteki lub uczniowskiej imprezy integracyjnej
kiermasze recznie wykonywanych ozddb, kartek czy upominkdéw, z ktorych
dochéd przeznaczany jest na pomoc chorym i niepetnosprawnymi.

kolezenska pomoc w lekcjach, odwiedzanie niepetnosprawnych rowiesnikow
w ich domach.

zbiorki podrecznikow i ksigzek

prowadzenie akcje informacyjnych i edukacyjnych

uwrazliwianie kolegéw na problemy Swiatowe, tworzenie szkolnych gazetek,
przygotowanie apeléw szkolnych dotyczacych idei pomagania

warsztaty prowadzone przez ucznidow (np. tworzenie bizuterii, taneczne)
przygotowanie imprez tematycznych: Andrzejek, Mikotfajek

organizowanie pogadanek, np. na temat AIDS na Swiecie, Swiatowego Dnia
Walki z Gtodem

dziatania kulturalne: szkolne spektakle, tworzenie dekoracji,

Wolontariat lokalny

>
>

otwarcie sie ha osoby potrzebujgce poza szkota,

zdobywanie informacji o potrzebach Srodowiska w Os$rodku Pomocy
Spotecznej, w Miejskim Osrodku Pomocy, za posrednictwem pedagogow,
psychologow, przez kancelarie parafialne.

systematyczne odwiedzanie sgsiadow — robienie zakupdw, przynoszenie

obiadow;

10
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Centra Pomocy Rodzinie, gdzie pomagajg dzieciom z rodzin zastepczych w
nadrabianiu zalegtosci szkolnych.

stuzbg pomocg w domach opieki spotecznej: regularnie organizujg czas,
wychodzg na spacery, wykonujg proste

zabiegi pielegnacyjne, a takze przygotowanie cyklicznej inscenizacje i
przedstawienia, potgczone ze spotkaniami miedzypokoleniowymi.

organizacje imprez o charakterze kulturalnym i integracyjnym dla
podopiecznych placéwek funkcjonujacych w srodowisku lokalnym
przygotowanie spektakli dla: seniorow, przedszkoli;

odwiedzanie senioréw Doméw Pomocy Spotecznej w Dniu Babci i Dziadka
(z wreczeniem wtasnorecznie przygotowanych laurek, upominkow i takoci);
sprzatanie cmentarzy, porzadkowanie parkéw i placéw zabaw,

rejestrowanie na fotografiach bogactwa kultury swojego srodowiska, poznanie
historii terenu oraz jego waloréw topograficznych, a rownoczesnie rozwijanie
postaw prospotecznych.

Zbiorki pieniedzy dla potrzebujgcych

przygotowywanie swigtecznych paczek dla seniorow badz dzieci z Domdw
Dziecka

realizacja badz udziat w partnerskich projektach.

sprzatanie swiata w gminie, np. we wspotpracy z lokalng organizacjg
ekologiczng;

zbieranie baterii;

Wspdtpraca ze schroniskiem dla zwierzat: zbidrka artykutbw na rzecz
schroniska, dyzury w schronisku, wyprowadzanie psow na spacer

zbiorka nakretek (na rzecz chorych spoza szkoty);

zbidrki maskotek dla hospicjum, szpitala psychiatrycznego lub swietlicy;

projekt ,Pola nadziei”

11
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Wolontariat krajowy

» wigczanie sie w akcje ogolnopolskie i dziatanie z ich ramienia na swoim
terenie, np. ,Poméz dzieciom przetrwa¢ zime™, ,Gora grosza’, badz
przygotowuje podobne inicjatywy w swoich miejscowosciach

» wspotpraca z Polska Akcja Humanitarng, z Fundacjg ,Mam marzenie",
pomagajac dzieciom ze schorzeniami hematologiczny

» realizowanie programu czytania w ramach projektu ,Poczytaj mi, przyjacielu".

» Wspomaganie domow dziecka, domow samotnej matki, na biezaco Sledzenie
dziatan fundacji i stowarzyszen pomocowych, co pozwala momentalnie

reagowac i wigczaé sie w rézne akcje.

Wolontariat globalny

» rozwoj wspotczesnej technologii, a co za tym idzie szybki przekaz informaciji
pozwalajg na niesienie pomocy nie tylko w innych krajach, ale i na innych
kontynentach

» wolontariusze pomagajg w krajach, ktore dotykajq kleski, gdzie cierpig ludzie.

» zbieranie artykutow szkolnych oraz S$rodkéw czystosci, ktore przekazujg
jednostkom misyjnym w ubogich panstwach,

» uczestniczenie w zbiorkach funduszy na rzecz Afryki.

> wspieranie misjonarzy, ktérzy wyjezdzajg do krajow Trzeciego Swiata

» patronat indywidualny nad dziecmi z Afryki (adopcja na odlegtosc¢), polegajaca
na wsparciu indywidualnego dziecka bedacego podopiecznym placéwki, ktora
przeciwdziata chorobom dzieci na skutek gtodu; dzieki takiej pomocy dziecko
ma zapewniong nauke w szkole i wyzywienie. Miodziez czesto utrzymuje

kontakt listowny z takim dzieckiem, nawigzuje relacje kolezenskie.

Wolontariat w szkole przynosi wielowymiarowe korzysci — dla uczniow, szkoty
i Srodowiska lokalnego, ktore dzieki aktywnosci spotecznej staje sie srodowiskiem
aktywnym, wspotpracujgcym, w  ktérym problemy spoteczne mieszkancow

rozwigzywane sg wspolnymi sitami wielu podmiotéw.

12



SWISS ECORYS A
CONTRIBUTION

Projekt wspdffinansowany przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego
programu wspdtpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej

Polecana literatura:

1. ,Wolontariat w szkole. Organizacja i prowadzenie szkolnego wolontariatu” -
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

2. ,Jak organizowac¢ wolontariat w szkole” — K. Braun, B. Fraszczyk

3. ,Diagnoza potrzeb mtodziezy w srodowisku lokalnym” — A. Urbanik, A. Gotdys,
A.Daszkowska — Kaminska

Adresy przydatne w organizacji pracy wolontariatu:

http://bibliotekawolontariatu.pl
http://ogloszenia.ngo.pl/organizacja_szuka_ wolontariusza
http://www.ceo.org.pl/pl/projekt/oferta
http://pah.h2.pl/jak_mozesz_pomoc,wolontariat_w_pah.html
http://swiatnatak.pl/programy.html

http://lwww.dzialasz.pl/

http://www.wolontariat.org.pl

http://www.wolontariatwszkole.pl
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http://centrum.mscdn.pl/

10. http://www.wcies.edu.pl/

11. http://www.glos.pl/

12. http://www.otwartaszkola.men.gov.pl/

13. http://www.szkolazpasja.men.gov.pl/
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